REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO skleptassimo.pl

§1 WSTEP

1. W tym Regulaminie okreslamy zasady funkcjonowania naszego sklepu internetowego,
ktoéry prowadzimy na stronie internetowej

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. SPRZEDAWCY, O Nas, My, Administratorze — nalezy przez to rozumie¢
naszg spotke BLISSPOINT.SPACE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Okretowa 19A, 01-309 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000766049, NIP: 5223146298,
REGON: 382275330;

b. UZYTKOWNIKU, KLIENCIE — oznacza petnoletnig osobe fizyczng posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdine
przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest
osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie
ona uzyskac zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy
Sprzedazy. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno przedsiebiorca, jak i konsument
oraz inne podmioty.

c. SKLEPIE INTERNETOWYM - tostrona internetowa dostepna pod
adresem . Za pomocg ktoérej Sprzedawca swiadczy ustugi i
umozliwia sktadanie zamowien przez Uzytkownikéw;

d. DZIEN ROBOCZY- kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

e. WARTOSC - suma wartosci Przedmiotéw w danym Zaméwieniu i ich dostawy;

f. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), dalej w Regulaminie jako u.p.k.
albo Ustawa.

3. Ten Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow, tj. konsumentow, podmioty
korzystajgce z ochrony przystugujgcej konsumentom, jak i przedsiebiorcéw. Regulamin
ten jest integralng czescig kazdej umowy sprzedazy zawartej z nami. Oznacza to, ze
sktadajgc nam zamowienie, powiniene$ wczesniej zapoznac sie z jego postanowieniami,
poniewaz beda one dla Ciebie wigzgce po zakupie towaru w naszym Sklepie. Jesli nie
zgadzasz sie z jego postanowieniami, prosimy o niesktadanie nam zamodwien.

§2 KONTAKT Z NAMI

1. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w kazdej sprawie dotyczacej naszego Sklepu w
nastepujgcy sposob:


https://www.skleptassimo.pl/
https://www.skleptassimo.pl/

a. E-mailem: kontakt@skleptassimo.pl

b. Telefonicznie: 608 833 955 (w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze)

c. Nie prowadzimy kontaktu za posrednictwem komunikatoréw internetowych.
Powyzsze dane kontaktowe stuzg takze do obstugi reklamacji oraz zwrotéw po
odstgpieniu.

8§83 REJESTRACJA ORAZ LOGOWANIE DO KONT

Zatozenie konta w naszym Sklepie jest dobrowolne i bezptatne. Konto mozesz w kazdym
czasie usungc, bez podania powodu. Zatozenie konta nie jest warunkiem ztozenia
zamowienia w naszym Sklepie.
Konto umozliwia:

a. zapamietywanie historii dotychczasowych zamowien,

b. zapamietanie adresu dostawy,

c. zapamietanie danych ptatniczych (w tym kart ptatniczych),

d. obstuge programow lojalnosciowych oraz uzyskiwanie rabatéw
Aby zatozy¢ konto w naszym Sklepie nalezy wejs¢ w panel Logowanie/Rejestracja ¢
Zatdz konto, a nastepnie wypeni¢ formularz rejestracji i zaakceptowac ten Regulamin.
Niezbedne jest podanie danych takich jak adres e-mail oraz hasto.
Do zatozenia Konta konieczne jest rowniez aktywowanie Konta za pomocg linku
aktywacyjnego, wystanego na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany przy
wypetnianiu Formularza Rejestracji.
Z momentem klikniecia w link aktywacyjny Konto zostaje zarejestrowane w Sklepie
Internetowym.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta, w przypadku, gdy Uzytkownik
nie potwierdzi jego rejestracji za pomocg linku aktywacyjnego.
Rejestracja moze nastgpic¢ rowniez za pomocg istniejgcego konta na platformie Facebook
lub Google.
Logowanie do Konta odbywa sie za pomocg loginu i hasta ustalonych przez Uzytkownika
w Formularzu Rejestraciji.
Konto mozesz usungé w dowolnym momencie, piszgc do nas e-maila na
adres:

84 OFERTY

Twoje zamowienia sg realizowane zawsze na podstawie tresci oferty, ktéra obowigzywata
w chwili potwierdzenia zamoéwienia. W szczegdlnosci dotyczy to opisu towaru, ceny oraz
parametrow i funkcjonalnosci.


mailto:kontakt@skleptassimo.pl

Zdjecia towarow zamieszczone w ofertach obrazujg typowy, abstrakcyjny wyglad naszych
towaréw, co ma na celu umozliwienie wyrobienia sobie ogélnego wyobrazenia o ich
cechach i wygladzie. Informujemy, ze mogg wystepowac niewielkie roznice pomiedzy
zdjeciem towaru, a jego faktycznym wygladem, wynikajgce z naturalnych réznic pomiedzy
grafikg komputerowg a rzeczywistoscia.

W kazdym przypadku poinformowania Panstwa o obnizeniu ceny naszego towaru
podajemy obok nowej ceny takze informacje o najnizszej cenie tego towaru, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem takiej obnizki.

Zdjecia naszych towarow sg efektem naszej tworczej pracy lub pracy naszych
kontrahentéw i dlatego sg objete Scistg ochrong prawng. Bezwzglednie zakazane jest ich
uzywanie w celach komercyjnych bez naszej wyraznej, uprzedniej i pisemnej zgody, pod
rygorem wykorzystania przystugujgcych nam roszczen z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509) oraz innych aktow
prawa powszechnego.

85 ZAMOWIENIA

Mozesz ztozy¢ zamdwienie w naszym Sklepie, uprzednio logujgc sie na swoje konto
(dane adresowe bedg zapamietane na przysztosc) albo bez rejestraciji.
Zamowienia mogg by¢ sktadane wytacznie za posrednictwem Sklepu, poprzez formularz
zamoéwienia. Nie przyjmujemy zamowien sktadanych telefonicznie ani osobiscie.
Zamowienia sg realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nie
wysytamy naszych towaréw za granice.
Zamowienia skltadane sg poprzez wybodr i dodanie Produktu do Koszyka, wypetnienie
Formularza zamoéwienia, wybor opcji dostawy i ptatnosci oraz potwierdzenie Zamowienia
poprzez klikniecie guzika ,Kupuje i ptace”.
W Formularzu zamdéwienia niezbedne jest wskazanie:

a. zamawianego towar(y),

b. adresu, na ktéry ma zosta¢ doreczony towar,

c. numeru telefonu kontaktowego,

d. adresu e-mail,

e. sposobu dostawy i ptatnosci.
Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez klikniecie guzika ,Kupuje i ptace”, co wigze sie z
obowigzkiem zaptaty. Do tego momentu mozesz dowolnie zmienia¢ swoje zamowienie.
Po otrzymaniu zamdwienia weryfikujemy, czy zamowienie zostato ztozone prawidtowo.
Powiadomimy Cie o nieprawidtowosciach ztozonego zamdwienia telefonicznie, sms-owo
lub poprzez adres e-mail.
W przypadku watpliwosci co do zamiaru dokonania zakupu albo wiarygodnosci danych
podanych przez Ciebie podejmiemy z Tobg probe kontaktu. W przypadku braku kontaktu
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z Twojej strony w ciggu trzech dni od pierwszej préby mozemy anulowac¢ Twoje
zamowienie, o czym Cie powiadomimy.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za podanie btednych danych w zaméwieniu. Jesli
pomylisz sie w tresci zamdwienia mozemy umozliwi¢ jej zmiane. Jednakze zastrzegamy
mozliwos¢ zgdania wykonania umowy zgodnie z pierwotnie ztozonym zamowieniem.
Mozesz anulowac bezptatnie swoje zamowienie, bez podania powodu, do momentu
spakowania towaru lub jego nadania. W tym celu skontaktuj sie z nami w jeden ze
sposobow podanych w §2 ,Kontakt z nami”. Po tej chwili nie mozesz juz anulowacé
swojego zamoOwienia w tym trybie, co nie narusza Twojego konsumenckiego prawa do
odstgpienia od umowy.
Ztozenie zamowienia skutkuje zawarciem z nami umowy sprzedazy na warunkach
zamoéwienia oraz Regulaminu i wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
Po ztozeniu zamdwienia niezwiocznie otrzymasz od nas e-mail z potwierdzeniem
ztozenia zamowienia, numerem zamaowienia, wybranym sposobem i terminem dostawy
oraz sposobem ptatnosci.
W przypadku braku zaméwionego towaru niezwtocznie Cie o tym poinformujemy.
Wowczas mozesz:

a. anulowac¢ zamowienie i zazgdac zwrotu wptaconych srodkow, albo:

b. zgodzi¢ sie na przedtuzenie terminu dostawy o czas konieczny do sprowadzenia

brakujagcego towaru, albo:

c. wymienic brakujgcy produkt na inny produkt w tej samej cenie.
W przypadku braku kontaktu z Tobg w ciggu pieciu dni od poinformowania Cie o braku
towaru, przyjmiemy, ze anulowates transakcje i zwrocimy Ci wptacone pienigdze.

§6 PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY | RACHUNKOWOSC

Ceny towardow w naszym Sklepie zawierajg podatek VAT oraz sg podane w ztotych
polskich.

Jestesmy czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT).

Przed ztozeniem zamowienia bedziesz poinformowany o tgcznych kosztach zamdéwienia.
Ceny towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy towaru ponosisz Ty w
catosci, chyba ze w ofercie lub na stronie Sklepu podano inaczej (np. bezptatna dostawa).
Zastrzegamy prawo do swobodnego okreslania kwoty odpowiadajgcej fgcznej wartosci
Twojego zamowienia, po przekroczeniu ktorej zaoferujemy Ci bezptatng dostawe dla tego
zamoéwienia. Nowo ustalona kwota nie bedzie miata zastosowania do poprzednio
ztozonych zamowien.

Jezeli Sklep oferuje w danym momencie bezptatng dostawe po przekroczeniu okreslonej
wartosci zamowienia, to w przypadku odstgpienia, ktére skutkuje spadkiem tgcznej
wartosci zamowienia ponizej kwoty umozliwiajgcej bezptatng dostawe, naliczane zostang
Tobie koszty dostawy wedtug obowigzujgcych stawek dla zaméwien, ktore jej nie



przekraczajg oraz dla zastosowanego sposobu dostawy, a koszty te zostang potrgcone z
kwoty podlegajgcej zwrotowi po odstgpieniu.

a. Przykiad: jesli kwota bezptatnej dostawy w Sklepie wynosi 100 zt, a Ty zamowites
dwa towary za 60 zt kazdy, to jesli odstgpisz od zakupu jednego z tych towardw,
to wéwczas wartos¢ twojego zamowienia spadnie z kwoty 120 zt do kwoty 60 zi,
Co oznacza, ze to zamoéwienie nie bedzie juz objete bezptatng dostawg (wartosé
zamowienia spadnie ponizej kwoty 100 zt) i dlatego bedziesz musiat pokry¢
koszty dostawy za pierwotng wysytke (np. 11 zt). Kwota 11 zt zostanie odjeta od
kwoty 60 zt, podlegajgcej zwrotowi za odstgpienie od jednego towaru.

7. Zazamowiony towar mozesz zaptacic:

a. za posrednictwem dostawcy ustug pfatniczych (np. operatorzy nastepujgcych
serwisow ptatniczych: PayU, Przelewy24, BLIK, Twisto);

b. poleceniem przelewu;

c. za pobraniem przy odbiorze zamowienia — jednakze zastrzegamy wéwczas prawo
do dodatkowej weryfikacji zamowienia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z
Toba w ciggu 2 dni oraz braku mozliwosci weryfikacji zamowienie zostanie
anulowane. Nie wysytamy przesytek za pobraniem przy zaméwieniach
przekraczajgcych kwote 1000,00 zt.

8. Dokonujesz wigzgcego wyboru ptatnosci i sposobu dostawy towaru w Formularzu
zamowienia sposrod dostepnych mozliwosci. Oznacza to, ze po ztozeniu zamowienia nie
bedziesz mogt bez naszej zgody ich zmieni¢, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.

9. Powinienes dokonac ptatnosci za towar wraz z kosztami dostawy w ciggu trzech dni od
momentu ztozenia zamowienia. W przypadku naruszenia tego terminu realizacja
zamowienia zostaje wstrzymana, a Ty zostaniesz wezwany do dokonania ptatnosci w
dodatkowym terminie kolejnych dwdéch dni. Naruszenie dodatkowego terminu do zaptaty
bedzie uprawniato nas do odstgpienia od umowy i anulowania zamodwienia.

10. Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Klient nie ma mozliwosci zgdania zwrotu
ptatnosci w inny sposob, niz pierwotna wptata, chyba ze sie na to zgodzimy.

11. Klienci, ktérzy nie sg konsumentami, ani tez ktérzy nie korzystajg z praw przystugujgcych
konsumentom, w momencie akceptacji tego Regulaminu wyrazajg nieodwotywalng zgode
na otrzymywanie od nas faktur VAT drogg elektroniczng, na adres mailowy, podany w
zamoOwieniu.

§7 DOSTAWA

1. Masz mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy tylko z dostepnych opcji dostawy, podanych w
tresci oferty. Nie ma mozliwosci osobistego odebrania u nas zamowionego towaru.



W zaleznosci od dokonanego wyboru sposobu dostawy zamowienia termin dostawy
moze by¢ odmienny i uzalezniony od przyjetych wewnetrznie termindw realizacji przez
danego dostawce.

Termin dostawy w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy jest wskazywany przy
sktadaniu zamdéwienia. W przypadku zaméwien sktadanych w dni robocze, staramy sie
wysyta¢ zamowienia tego samego dnia roboczego (co jest uzaleznione od godziny, o
ktorej zostato ztozone zamowienie), a w kazdym przypadku — najpézniej kolejnego dnia
roboczego.

Na termin dostawy zamdwienia sktada sie czas przygotowania zaméwienia oraz czas
doreczenia produktéw przez danego dostawce.

Zobowigzujemy sie do tego, aby wysytany towar byt odpowiednio zabezpieczony oraz
aby jego nadanie nastgpito w terminie.

Masz obowigzek odebrania zaméwionego towaru. W przypadku jego nieodebrania
wyslemy towar po raz drugi dopiero po optaceniu przez Ciebie z goéry kosztéw ponownej
wysytki. Mozemy tez wezwac Cie wéwczas do odbioru towaru w dodatkowym terminie, po
uptywie ktorego bedziemy mogli odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zwrotu poniesionych kosztow
wysyiki.

W przypadku opéznienia w nadaniu towaru zostaniesz o tym niezwtocznie
poinformowany przez SMS lub telefon wraz z przewidywanym nowym terminem nadania
przesyiki. Wéwczas masz takze prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy termin nadania, taki
sam co pierwotny, pod rygorem odstgpienia od umowy.

Z chwilg wydania towaru przewoznikowi przechodzg na kupujgcego niebedgcego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

§8 USZKODZENIE PRZESYLKI PRZEZ KURIERA

W chwili dostarczenia przesytki masz obowigzek sprawdzenia jej zewnetrznego stanu
pod katem uszkodzen przesyiki, zas w ciggu siedmiu dni od jej otrzymania, masz
obowigzek sprawdzenia jej wewnetrznego stanu pod kgtem uszkodzen i brakow
niedajgcych sie z zewnagtrz zauwazy¢ przy odbiorze.

W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia lub brakow w przesyitce
prosimy o jej nieodbieranie. Masz wowczas obowigzek zgdania od kuriera sporzgdzenia
protokotu reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier),
zawierajgcego opis uszkodzenia. Masz prawo zgtosic¢ zastrzezenia do tresci protokotu
oraz prawo otrzymac bezpfatny egzemplarz sporzgdzonego protokotu. Reklamowany
towar nalezy zwrdci¢ kurierowi, a zwrot jest bezptatny.

O zaistniatej sytuacji prosimy nas niezwtocznie poinformowac.

W przypadku stwierdzenia w przesytce po jej odbiorze uszkodzen lub ubytkow
niedajgcych sie dostrzec przy odbiorze, masz obowigzek zgtosi¢ przewoznikowi ten fakt



niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu siedmiu dni od odbioru przesytki. Prosimy
réwniez niezwtocznie nas o tym fakcie powiadomic.

Informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcg ustawg Prawo przewozowe naruszenie
powyzszych obowigzkéw moze spowodowac wygasniecie roszczen z tytutu uszkodzenia
lub ubytku przesytki wzgledem firmy kurierskiej.

89 REKLAMACJE

Zobowigzujemy sie do tego, ze otrzymasz od nas towar zgodny z umowa.
Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnose,

b. przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktoérego jest Tobie potrzebny, a o ktérym
powiadomite$ nas najpozniej w chwili zawarcia umowy, a my go
zaakceptowalismy,

Towar ponadto musi nadawac¢ sie do celdw, do ktérych zazwyczaj sie go uzywa, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych i dobrych praktyk.
Towar ponadto musi wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych mozesz rozsgdnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz nasze publiczne zapewnienie.
Jezeli w ciggu dwdch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze otrzymany towar nie jest
zgodny z umowag, mozesz ztozy¢ nam reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

a. Twoje dane — imie, nazwisko, adres, telefon, mail;

b. dane towaru,

c. dowdd jego zakupu (dowolny, np. faktura, e-paragon, paragon, potwierdzenie
przelewu, etc.),

d. opis wady oraz jej zdjecie/a, ewentualnie filmik lub inne dowody potwierdzajgce
zgtaszang wade,

e. preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa, wymiana towaru na
nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieniedzy.

Ze wzgledu na specyfike oferowanych przez nas towarow (artykuty spozywcze), nie ma
mozliwosci ich naprawiania. Nie dotyczy to ekspreséw do kawy, ktére podlegajg
naprawieniu.

Reklamacje mozna sktadac:

a. pisemnie na adres: Blisspoint.space Magazyn nr 2, Bielska 100, 09-410 Ptock

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres:

c. ze wzgledu na wymogi dowodowe nie przyjmujemy reklamacji telefonicznych.

Produkty mozna takze reklamowac poprzez wypetnienie formularza reklamaciji, ktory jest
dostepny po zalogowaniu sie do Konta.
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W przypadku braku w tresci reklamacji, uniemozliwiajgcego jej rozpatrzenie, wezwiemy
do jego uzupetnienia w dodatkowym terminie. Nieuzupetnienie wskazanego braku w
terminie oznacza, ze mozemy reklamacje na tej podstawie odrzucic.

Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, a jesli tego nie zrobimy w
tym terminie, przyjmiemy, ze reklamacja zostata uznana.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wiasciwych przepisow ustawy o Prawach
konsumenta oraz innych przepiséw prawa powszechnego. Nasza odpowiedz zawiera
uzasadnienie.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
tego towaru byt w ofercie lub umowie przedtuzony. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowa, ktéry ujawnit sie w tym terminie, istniat w chwili jego dostarczenia,
chyba ze udowodnimy inaczej albo ze domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg mozesz zgdac jego wymiany. Jezeli doprowadzenie
do zgodnosci towaru z umowg w ten sposoéb jest niemozliwe lub wymagatoby od nas
poniesienia nadmiernych kosztow, mozemy odmowic¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg we wskazany sposéb i zaproponowac obnizenie ceny albo zwrot
pieniedzy.

Mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. odmowilismy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 2 ustawy o Prawach konsumenta.

b. nie doprowadzilismy towaru do zgodnosci z umowa, zgodnie z art. 43d ust. 4-6.
brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze préobowalismy
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa.

d. brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw
ochronnych, polegajgcych na wymianie lub naprawie.

e. z naszego o$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych dla
Ciebie niedogodnosci.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Zwrocimy Ci kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia.

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie jednak, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy powinienes niezwiocznie zwrdci¢ nam towar, na nasz
koszt. Wowczas zwrocimy Ci cene za ten towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Cene zwrécimy Ci w ten sam
sposob, w jaki Ty za ten towar zaptacites, chyba ze zgodzisz sie na inny sposob jej
zwrotu.
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Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy, konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument
zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie towary zgodne z umowa.

Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych z przebiegiem procesu reklamacji w
przypadku, gdy Produkt jest niezgodny z umowa.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odeslemy reklamowany towar.

Wobec Uzytkownikéw, ktdrzy nie korzystajg z ochrony wtasciwej konsumentom
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest catkowicie wytgczona.

Reklamacje dotyczace ekspreséw nalezy kierowac bezposrednio do Serwisu Bosch,
dzwonigc na numer telefonu: 42 271 5555. Wiecej informacji dostepnych na

stronie:

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROTY)

Z uprawnien przewidzianych w tym paragrafie mogg skorzysta¢ tylko konsumenci oraz
podmioty, do ktérych stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw na podstawie prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Masz prawo zrezygnowania z zakupionego u nas towaru bez podania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w ustawie o Prawach
konsumenta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Mozna skorzystac z tego
prawa takze przed otrzymaniem towaru.

Mozesz przetestowac otrzymany towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Prosimy pamieta¢, ze towar, z ktérego chcesz zrezygnowac, powinien znajdowac sie w
stanie nadajgcym sie do dalszej sprzedazy, tj. nie noszgcym sladéw uzywania,
probowania, otwierania oraz w stanie kompletnym i nieuszkodzonym.

W celu odstgpienia od umowy powinienes ztozy¢ nam w terminie oswiadczenie o
odstgpieniu, wskazujgc towar, z ktérego chcesz zrezygnowac.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz nam przekaza¢ w sposob wskazany w tym
Regulaminie (§2,Kontakt z nami”). Do zachowania terminu wystarczy wystanie nam
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Potwierdzimy niezwtocznie otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu w ten sam sposoéb, w jaki zostato ono ztozone.

Dla utatwienia zwrotu mozesz takze skorzysta¢ z naszego Formularza zwrotu, ktory jest
dostepny na stronie . Wypetniony Formularz wystarczy umiesci¢ w
zwracanej przesytice.

W przypadku odstgpienia od umowy masz obowigzek niezwtocznego odestania nam
towaru wraz z opakowaniem oraz z dowodem zakupu, najpézniej w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym ztozyte$ nam oswiadczenie o odstgpieniu.


https://www.bosch-home.pl/serwis/kontakt-i-informacje?cid=PL_Bosch_CS_Service_GS_AlwaysOn_nd_iProspect~sear~~cpc~goo~~~text~~C-1536628952_P-61398812529_A-&gclid=CjwKCAjwhMmEBhBwEiwAXwFoEZ149r6X4fPGfP7yWa_O55HJ37gEjx_EaIO6bVs-nmFlnKBcxV1ZhBoCHCQQAvD_BwE
https://www.skleptassimo.pl/
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Odpowiadasz za skutki nieprawidiowego zabezpieczenia przesyiki zwrotnej.

Zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta ponosisz tylko bezposrednie koszty zwrotu
towaru, z ktérego zrezygnowates, chyba ze zgodzimy sie je ponies¢.

Zwrocimy Ci wpfacong cene towaru wraz z optaconymi kosztami jego dostawy oraz
kosztami dodatkowymi niezwtocznie, najpdézniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru
albo dowodu jego odestania, w taki sam sposéb, w jaki Ty nam zaptacite$, chyba ze
wyraznie zgodzisz sie na inny sposob zwrotu pieniedzy, ktéry nie bedzie sie wigzat z
dodatkowymi kosztami. Nie masz mozliwosci zgdania zwrotu innym sposobem niz
pierwotna zaptata, chyba ze sie na to zgodzimy.

Mozemy wstrzymac zwrot ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrdcony towar znajduje sie stanie gorszym, niz wymaga
tego ustawa o Prawach konsumenta (np. towar zostat rozpakowany, skonsumowany,
zabrudzony, wymieszany z innym towarem, nosi $lady uzytkowania, etc.), dokonamy
potrgcenia naleznego nam odszkodowania z przystugujacym Ci zwrotem ceny towaru
wraz z kosztami jego dostawy. Na zgdanie przedstawimy dowody stwierdzonych
uszkodzen towaru.

Nie przyjmujemy zwracanych przesytek nadanych za pobraniem.

Zwrotu mozna dokonac¢ na adres:

Blisspoint.space Magazyn nr 2
ul. Bielska 100
09-410 Ptock

8§11 ZASADY DODAWANIA OPINIl W NASZYM SKLEPIE

Opinia jest recenzjg Klienta, przestang nam w celu jej publikacji na stronie naszego
Sklepu, dotyczgcej zakupionego przez niego towaru, zawierajgcg jego subiektywng
ocene o tym towarze.

Opinie mogg nam przesyta¢ wytgcznie podmioty, ktére zakupity i otrzymaty z naszego
Sklepu towar. Opinie od innych podmiotéw nie bedg publikowane lub bedg usuwane.
Opinie kupujacych o naszych towarach, zamieszczone w naszym sklepie sg autorstwa
tylko tych klientdw, ktérzy kupili nasze towary. Nie zamieszczamy i nie zlecamy innym
zamieszczania opinii nieprawdziwych ani tez nie znieksztatcamy opinii naszych klientéw
w celu promowania naszych towaréw.

Przesytajgc nam Opinig, Klient powinien podac swoj: adres e-mail (niewidoczny dla
innych Uzytkownikoéw) oraz pseudonim. Dane te mogg zostac przez nas wykorzystane w
celu weryfikacji autorstwa Opinii.

Klient zobowigzany jest do sporzadzania Opinii w sposob zgodny z tymi zasadami. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje Opinie. Zakazane jest przesytanie tresci bezprawnych.



6. Nadestana Opinia moze zosta¢ zweryfikowana pod wzgledem zgodnos$ci z naszymi

zasadami dodawania opinii.
7. Tresci Opinii mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Opinie bedg przez nas odrzucane lub usuwane, gdy:

a.
b.

@ - o o

naruszajg przepisy prawa powszechnego,

wzywajg do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub zawierajg tresci
pornograficzne, wulgarne, bezprawne, obrazajgce uczucia religijne lub dobre
obyczaje,

zawierajg tresci o charakterze komercyjnym lub linki do stron internetowych
innych podmiotow,

zawierajg dane osobowe lub w inny sposob naruszajg prawa podmiotow trzecich,
nie dotyczg opiniowanego produktu,

zawierajg tresci niezgodne z rzeczywistym przebiegiem transakciji,

w catosci pisane sg duzymi literami.

§12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a.

b.
C.
d.

Zaktadanie i prowadzenie Kont Uzytkownikéw, umozliwiajgcych przeglgdanie
historii dotychczasowych zamowien, zapamietanie adresu dostawy, obstuge
programoéw lojalnosciowych, udzielania rabatéw,

Obstuga zamowien dokonywanych w Sklepie,

Obstuga zapytan i reklamacji,

Prowadzenie ustugi Newslettera (oddzielny Regulamin Klubu Tassimo).

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika:

a.

C.

urzadzenia elektronicznego pozwalajgcego na korzystanie z zasobow sieci
Internet,

przegladarki internetowej obstugujgcej Java Script oraz umozliwiajgcej
zapisywanie plikéw cookies (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Opera),
Aktywnego adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komaérkowego.

3. Zakazane jest umieszczanie w Sklepie Internetowym jakichkolwiek tresci bezprawnych.

W celu ztozenia nam reklamacji mozesz nam przesta¢ e-mail na nasze dane kontaktowe
(§2 Kontakt z nami). Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od ich wptyniecia na
podstawie przepiséw prawa powszechnego.

5. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce swiadczenia ustug drogg elektroniczng powinno

zawierac:

a.
b.

imie i nazwisko,
opis nieprawidtowosci z podaniem okolicznosci oraz daty wystgpienia i w miare
mozliwosci tresci komunikatu o btedzie,



c. wskazanie nazwy oraz wersji przegladarki internetowej oraz nazwy i wersji
systemu operacyjnego Ustugobiorcy.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

W kontaktach z Tobg nasza spotka korzysta z urzgdzen stuzgcych do porozumiewania
sie na odlegtos¢, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon. Nie stosujemy innych
srodkéw komunikaciji online.

3. Twoje dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez nas zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami Polityki Prywatnosci, zamieszczonej na naszej stronie.

4. Sprzedawca moze przeniesc¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na inny
podmiot, o ile pozostanie to bez wplywu na prawa Uzytkownika ani obowigzki
Sprzedawcy wynikajgce z Regulaminu.

5. W sporach wyniktych na tle niniejszego Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie. W
przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca — wytgcznie wtasciwym sgdem jest
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. Informujemy, ze konsumenci posiadajg nastepujgce, przykladowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw z naszg firma:

a. wniosek o polubowne rozstrzygniecie sporu do wtasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,

b. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego
(informacje na stronie: ),

c. pomoc mediacyjna wiasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow. Porady udzielane sg takze mailowo pod adresem:
porady @dlakonsumentow.pl oraz pod numerem telefonu 801 440 220.

7. Nie ustalamy indywidualnie cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

8. Przekazujemy dodatkowe informacje, wymagane w ustawie o Prawach konsumenta:

a. Gidwne cechy naszego $wiadczenia opisane sg w ofertach w naszym Sklepie,

b. Nie $wiadczymy ustug posprzedazowych,

c. Nie przystgpilismy do kodeksu dobrych praktyk,

d. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta, wynikajgcych z umowy to
moment wykonania tej umowy, tj. zaptaty ceny oraz odebrania swojego
zamoOwienia — nastepuje to w ustalonym przy sktadaniu zamowienia terminie
dostawy.

9. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli koniecznos¢ zmiany wynika z
nowelizacji prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiany polityki Sklepu lub zmiany
sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia
Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu powiadomimy zarejestrowanych
Uzytkownikow z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiana Regulaminu


http://www.spsk.wiih.org.pl/

wywotuje skutek wytgcznie na przysztosé. Do zamowien ztozonych przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia zamowienia. Regulaminy w poprzednich wersjach
udostepniamy pod

10. Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalnosci Sklepu z powodoéw technicznych
(awarie, przerwy techniczne, ulepszenia i aktualizacje), na czas niezbednej ich obstugi.
Przerwy techniczne nie naruszajg zawartych z nami umow.

11. Regulamin obowigzuje od: 23.04.2025 r.


https://skleptassimo.pl/regulaminy-poprzednie/
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